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Betreft: Onderhoudsovereenkomst PRIS Haarlem
Contractnummer 130/60003

Geachte heer de Laffressange,

Hierbij ontvangt u de de aangepaste pagina uit de onderhoudsovereenkomst (in
tweevoud) voor het PRIS systeem van de gemeente Haarlem.

Zoals besproken met onze Account Manager, de heer Galavazi, is artikel 8 aangevuld met
het missende jaartal.

Wij verzoeken u deze pagina te vervangen in de onderhoudsovereenkomst die u 4 mei
2010 ontvangen heeft.

Graag ontvangen wij eéen exemplaar van de onderhoudsovereekomst zo spoedig mogelijk
getekend retour in bijgevoegde antwoordenvelop.

Ik vertrouw erop u hierbij voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

{6400,

Vialis bv
Business Unit Beheer & Onderhoud

.)Verﬁoop Binnendienst

56.10.39.771
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Contactpersoon: D.E. van Schie 31 (0)23 518 9037

Betreft: Onderhoudsovereenkomst PRIS Haarlem
Contractnummer 130/60003

Geachte heer de Laffressange,

Hierbij onfvangt u de getekende onderhoudsovereenkomst (in tweevoud) voor het PRIS
systeem van de gemeente Haarlem.

Graag ontvangen wij één exemplaar getekend retour in bijgevoegde antwoordenvelop.
Ik vertrouw'erop u hierbij voldoende te hebhen geinformeerd.

a
Met vrienddjijke ?roet.

eh_ee’f & Onderhoud

y essel D.E. van Schie
Dwecteur Beheer & Onderhoud Verkoop Binnendienst
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Bijlage 1: Onderhoudsovereenkomst

GEMEENTE Haarlem

Contractnummer: 60003

Overeenkomst voor het onderhouden van het Parkeer Route Informatie Systeem in de gemeente
Haarlem.

De ondergetekenden:

" Eqﬂhut’- ........ , handelende namens de gemeente Haarlem, daartoe gemachtigd door
(Bdrgemeester en Wethouders,

Contractant ter ene zijde, verder genoemd “de opdrachtgever”

en

Vialis Traffic bv, te Haarlem

contractant ter andere zijde, verder genoemd "de opdrachtnemer”,

zijn overeengekomen als volgt:
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Bijtage 1: Onderhoudsovereenkomst
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Artikel 1 ALGEMENE BESCHRIJVING

De opdrachtnemer verbindt zich, met inachtneming van de hierna volgende bepalingen,
tot het preventief en correctief onderhouden van het Parkeer Route Informatie Systeem
in de gemeente Haarlem.

Onder Parkeer Route Informatie Systeem, verder genoemd “PRIS™, wordt in dit contract
verstaan het in het programma van eisen, kenmerk 1&M-1002162-IB/WM, versie D2 en
datum 16 maart 2009, omschreven systeem en systeemonderdelen.

2 Het in lid 1 bedoelde onderhouden van het PRIS dient zodanig te geschieden dat de
verwijzing voor de weggebruiker gehandhaafd en duidelijk blijft.

3 Indien en voor zover de bijlagen met elkaar of met deze overeenkomst in tegenspraak
zijn, wordt de rechtsverhouding tussen partijen bepaald door het document dat in de na-
volgende rangorde het hoogste staat genoemd, 1. geeft de hoogste rang aan, 5. de laagste
rang:

1. deze overeenkomst, inclusief de door partijen gezamenlijk goedgekeurde wijzi-
gingen en bijlagen;

2. de aanbieding van de opdrachtnemer;

3. de nota van inlichtingen;

4. het programma van eisen;

5. de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Haarlem.

Artikel 2 NADERE BESCHRIJVING

1 In dit contract wordt onder "onderhouden" verstaan:

a het tenminste eenmaal per jaar uitvoeren van preventief onderhoud aan verwijs-
borden, waaronder ook het reinigen van de borden valt;

b het opheffen van storingen als gevolg van schade aan de verwijsborden veroor-
zaakt door
- derden, of
- onoordeelkundig gebruik door of vanwege de opdrachtgever, of
- van buiten komend onheil (b.v. blikseminslag of het niet goed functioneren

van de buiteninstallatie);

c het opheffen van alle overige storingen van de dynamische verwijsborden en de
communicatie tussen de centrale en de dynamische verwijsborden;

d het opheffen van storingen (soft- en hardware ) aan de PRIS centrale en (soft-
en hardware) bedienposten;

e -vervallen-

i het rapporteren van de onderhoudswerkzaamheden.

2 De opdrachtnemer draagt zorg voor het in het bezit hebben, actueel houden en voor di-

rect gebruik beschikbaar houden van

- de technische documentatie van de dynamische verwijsborden.

De opdrachtnemer draagt zorg voor het actualiseren van de aanwezige documentatie op
het moment van preventief onderhoud. Dit actualiseren betreft slechts die zaken waar-
voor de opdrachtnemer verantwoording draagt in het kader van dit onderhoud.
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Bijlage 1: Onderhoudsovereenkomst
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3 Het in lid 1 onder a bedoelde preventief onderhoud moet worden uitgevoerd aan de
hand van een door de opdrachtnemer op te stellen en voor het eerste preventieve onder-
houd aan de opdrachtgever te overhandigen checklist, waarin controles moeten zijn op-
genomen met betrekking tot tenminste de volgende aspecten:

- de communicatiedelen;
- NEN 1010 en NEN 3140.

4 In afwijking van het gestelde in lid 1 onder b mag de opdrachtnemer niet direct over-
gaan tot het opheffen van storingen als gevolg van schade. Bij schade dient de op-
drachmemer dil te melden aan de opdrachigever, met vermelding van prijsopgave en
urgentiebepaling. De oprdrachtgever beslist over het al dan niet uitvoeren van de her-
stelwerkzaamheden.

Artikel 3 VAN TOEPASSING ZIJNDE BEPALINGEN

1 Op het werk zijn, voor zoveel daarvan in dit contract niet is afgeweken en voor zoveel
niet in strijd met de in artikel 1, lid 2 bedoelde beschrijving, van toepassing de volgende
bepalingen van de "Standaard algemene, administratieve en technische besteksbepalin-
gen voor verkeersregelinstallaties" (Eisen Verkeersregelinstallaties 1997):
paragraaf 1.1, lid | onder b en c;
paragraaf 1.8, lid 1, lid 5, lid 6, 1id 7, lid 10, lid 11 (korting bedraagt € 500,-, te lezen
als boete) en lid 12;
paragraaf 1.9;
paragraaf 1.10;
paragraaf 1.20;
hoofdstuk 2 geheel.

2 In de Eisen Verkeersregelinstallaties 1997 dient voor "het bestek" te worden gelezen
"het service- en onderhoudscontract".

Artikel 4 MATERIALEN

1 De uit het werk komende oude materialen vervallen niet automatisch aan de opdracht-
nemer, maar wordt in overleg met de opdrachtgever bepaald.
Indien deze vervallen aan de opdrachtnemer dan heeft deze de verplichting de materia-
len af te voeren.

Artikel 5 NADERE BEPALINGEN

1 De opdrachtnemer mag de onderhoudswerkzaamheden zowel binnen als buiten de voor
hem gebruikelijke werktijden uitvoeren.
Voorzover onderhoudswerkzaamheden op werkdagen worden uitgevoerd, waarbij weg-
afzettingen voor het verkeer noodzakelijk is, dienen deze buiten de volgende perioden
plaats te vinden: van 07.00 tot 09.30 uur en van 15:30 tot 18:00 uur.
De opdrachtnemer kan aan het werken buiten de gebruikelijke werktijden geen rechten
ontlenen op bijbetaling.
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Bijlage 1. Onderhoudsovereenkomst
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De opdrachtnemer dient storingsmeldingen gedurende 24 uur per etmaal op één tele-
foonnummer te kunnen ontvangen.

De opdrachtgever kan meldingen van de opdrachtnemer gedurende 24 uur per etmaal op
een telefoonnummer ontvangen.

Na een storingsmelding gedaan door de opdrachtgever dient de opdrachtnemer als volgt

te handelen.

a Indien de verwijzingen of de communicatie van het gehele PRIS systeem buiten
bedrijf is, dient de opdrachtnemer uiterlijk binnen 3 uur aan te vangen met het
opheffen van de desbetreffende storing.

Na genoemde aanvang dient, met inachtneming van het in de lid 1 gestelde,
doorgewerkt te worden aan het opheffen van deze storing.

Voor elk uur waarmee de genoemde termijn wordt overschreden wordt een boe-
te opgelegd van € 150,-.

b Indien de verwijzing en communicatie nog in bedrijf zijn, dient de opdrachtne-
mer uiterlijk op de eerstvolgende werkdag aan te vangen met het opheffen van
de desbetreffende storing.

Na genoemde aanvang dient tenminste binnen de gebruikelijke werktijden, doch
met inachtneming van het in de leden 1 t/m 3 gestelde, doorgewerkt te worden
aan het opheffen van de storing.

Voor elke werkdag waarmee de genoemde termijn wordt overschreden wordt
een boete opgelegd van € 150,-.

Bij een storingsmelding kan de opdrachtgever bepalen, dat het tijdstip van aanvang van

de werkzaamheden vooraf door de opdrachtnemer aan de opdrachtgever wordt medege-
deeld.

Indien de opdrachtnemer, nadat hij is aangevangen met het opheffen van de storing, de-
ze storing niet direct ter plekke kan opheffen, dient dit onverwijld aan de opdrachtgever
te worden gemeld.

Tenminste 7 dagen voordat de opdrachtnemer het preventief onderhoud wil gaan uitvoe-
ren, dient overleg te worden gepleegd met de opdrachtgever.

Zonder voorafgaande toestemming van de opdrachtgever is het niet toegestaan preven-
tief onderhoud uit te voeren,

Indien de opdrachtnemer niet of niet binnen 2 uur op het afgesproken tijdstip aanwezig
is voor het preventief onderhoud, zullen de eventueel door de opdrachtgever gemaakte
voorbereidingskosten tot een maximum van € 2.500,- per gebeurtenis bij de opdracht-
nemer in rekening worden gebracht, tenzij het niet verschijnen van de opdrachtnemer
een gevolg is van overmacht.

Indien de opdrachtnemer niet binnen 2 uur na het afgesproken tijdstip met de werk-
zaamheden kan aanvangen, of tijdens de uvitvoering de werkzaamheden moet onderbre-
ken resp. begindigen, e.e.a. als gevolg van handelen of nalatigheid van de opdrachtge-
ver, kan de opdrachtnemer de kosten als gevolg van wachttijden resp. de extra reiskos-
ten in rekening brengen, tot een maximum van € 2.500,- per gebeurtenis.

De opdrachtgever zal de opdrachtnemer op de hoogte stellen van een voornemen tot het
door derden laten uitvoeren van een wijziging aan het PRIS.
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De opdrachtgever zal de opdrachtnemer schriftelijk mededelen welke personen of in-
stanties eveneens de bevoegdheid hebben tot het melden van storingen bij de opdracht-
nemer.

Indien de opdrachtnemer na een door of namens de opdrachtgever gedane storingsmel-
ding aan het PRIS geen storing constateert, of een storing constateert waarvan het her-
stel niet tot zijn verplichtingen behoort, kunnen de door de opdrachtnemer gemaakte
kosten in rekening worden gebracht.

Direct na het opheffen van een storing moet, op een door de opdrachtgever bij de aan-
vang van het contract aan te geven wijze, een schriftelijk gereedmelding van de storing
geschieden.

Artikel 6 AANTEKENINGEN

|

Binnen twee weken na onderhoud- of storingswerkzaamheden aan het PRIS moet een
voortgangsrapport aan de opdrachtgever worden aangeboden.

In het voortgangsrapport dienen ten minste te zijn opgenomen:

a de in artikel 2, lid 3 bedoelde checklist waarin alle uitgevoerde werkzaamheden
zijn vermeld met daarin onderscheidt tussen preventief en correctief onderhoud;
b een korte omschrijving van de eventueel uitgevoerde herstelwerkzaamheden aan

het PRIS met vermelding van de daarbij eventueel vervangen onderdelen;
ingeval van schade dient tevens vermeld te worden waardoor deze schade ver-
moedelijk is veroorzaakt;

de melding als bedoeld in artikel 2, lid 4 (indien van toepassing);

de datum en het tijdstip waarop een eventuele storingsmelding werd ontvangen;
de datum(s) en het tijdstip(pen) waarop de werkzaamheden zijn verricht;

de door de opdrachtgever aangezegde op te leggen boetes.

-0 o0

Na het uitvoeren van werkzaamheden tengevolge van een storing, kan worden volstaan
met een voortgangsrapport dat uitsluitend de opgaven bevat als bedoeld onder ¢ t/m f.

Artikel 7 BETALING

1

Voor de uitvoering van het werk, als bedoeld in artikel 2, lid 1 onder a, ¢, d, e en font-
vangt de opdrachtnemer per contractjaar van 12 maanden een vergoeding van EURO

€ 6.400,00 , exclusief omzetbelasting. - jall [ JEc-
jv TOEFE ?"/-AM/"M/' g

G Ebw }7;;?//,7,‘/ o jf{-

Betaling van de vergoeding geschiedt in 1 termijn.
De termijn verschijnt aan het begin van het contractjaar.

Betaling van hetgeen de opdrachtnemer toekomt op grond van het bepaalde in artikel 2,
lid 1 onder b geschiedt na voltooiing van de betreffende werkzaamheden.

Het bedrag van de betalingen wordt verhoogd met de te vergoeden omzetbelasting.
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Bijlage 1: Onderhoudsovereenikomst
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In verband met en in gedeeltelijke afwijking van § 40, lid 6 van de UAVTI 1992 wordt
bepaald, dat geen betaling aan de opdrachtnemer zal geschieden dan nadat deze een de-
claratie heeft ingediend bij: ‘

Gemeente Haarlem

Middelen & Service / Financién
Postbus 3333

2001 DH HAARLEM

Voor kosten, gemaakt voor het opheffen van de in artikel 2, lid 1 onder b bedoelde sto-
ringen als gevolg van schade veroorzaakt door derden, moet de opdrachtnemer een af-
zonderlijke declaratie indienen, conform eenheidsprijslijst.

Indien tegen de grootte van het bedrag van een ingekomen declaratie bezwaren bestaan
ontvangt de opdrachtnemer het bedrag, dat hem gegeven de voortgang van het werk on-
twijfelbaar toekomt.

Op alle declaraties moet het nummer van het contract worden vermeld.
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Artikel 8 AANPASSEN VAN DE VASTE VERGOEDING

De in artikel 7, lid 1 genoemde vergoeding is vast gedurende het eerste contractjaar. Voor elk
volgend contractjaar zal deze vergoeding worden verhoogd c.q. verlaagd met de som van de
bedragen berekend aan de hand van de volgende formules:

_____________ x 80% van V

Hierin is:
LU:  het door het Nederlands Centraal Bureau voor de Statistiek gepubliceerde jaar-
indexcijfer geldende op het eind van het voorafgaande contractjaar, zijnde:
"Cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen,
"2004=100, Klasse 27-35,
"Metalektro
LA:  bedoeld jaar-indexcijfer geldende op het eind van het jaar voorafgaand aan het jaar van
de prijsaanbieding (aanbesteding), zijnde 2008.
V: de vergoeding volgens artikel 7, lid 1.

.............. x 20% van V

Hierin is:
MU:  het door het Nederlands Centraal Bureau voor de Statistiek gepubliceerde jaar-
indexcijfer geldende op het eind van het voorafgaande contractjaar, zijnde:
"producenten-prijs-indexcijfers van de afzet van de nijverheid, per "bedrijfs-
klasse en bedrijfsgroep,
"2004=100, Klasse 27-35,
"vervaardiging van metaal- en elektrotechnische producten, "afzet binnenland."
MA: bedoeld jaar-indexcijfer geldende op het eind van het jaar voorafgaand aan het jaar van
de prijsaanbieding (aanbesteding), zijnde 2008.
V: de vergoeding volgens artikel 8, lid 1.

Artikel 9 TIJDSBEPALING

Deze overeenkomst vangt aan op 1 december 2010 en wordt aangegaan voor een periode van
10 jaar.

Na het verstrijken van deze periode wordt het contract stilzwijgend verlengd van jaar tot jaar,
behoudens opzegging (per aangetekend schrijven) door een der partijen met een opzegtermijn
van 3 maanden.
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Bijlage 1: Onderhoudsovereenkomst
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Artikel 10 NIET NAKOMING, OVERMACHT, ONTBINDING, BOETREGELING

1

De opdrachtgever heeft het recht het contract met een opzegtermijn van 3 maanden per
aangetekend schrijven te be&indigen in de volgende gevallen:

a bij het permanent buiten bedrijf stellen van het PRIS;

b indien de gemeente Haarlem het PRIS overdraagt aan derden.

Indien één der partijen tekortschiet in de nakoming van één of meer verplichtingen uit
deze overeenkomst inclusief de bijlagen, zal de wederpartij haar in gebreke stellen, ten-
zij nakoming van de desbetreffende verplichtingen reeds blijvend onmogelijk is, in welk
geval de nalatige partij onmiddellijk in gebreke is.

De ingebrekestelling zal middels een aangetekend schrijven geschieden, waarbij aan de
nalatige partij een redelijke termijn zal worden gegund om alsnog haar verplichtingen
na te komen. Deze termijn heeft het karakter van een fatale termijn.

In het geval een partij ook na afloop van de redelijke termijn blijft tekortschieten in de
nakoming van haar verplichtingen, is de wederpartij gerechtigd de overeenkomst te ont-
binden met onmiddelijke ingang door middel van een aangetekend schrijven.

Ter aanvulling op artikel 25 van de toepasselijke Algemene Inkoop Voorwaarden van
de gemeente Haarlem inzake overmacht geldt dat onder overmacht eveneens niet wordt
verstaan gebrek aan personeel en ziekte van personeel, alsmede verlate aanlevering of
ongeschiktheid van voor de uitvoering van de werkzaamheden benodigde zaken, voor-
zover deze omstandigheden zich voordoen aan de zijde van dan wel door toedoen van
de partij die niet nakomt c.q. tekortschiet.

Voorts worden niet onder overmacht begrepen het niet nakomen dan wel tekortschieten
van door de opdrachtnemer ingeschakelde derden en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteits-
problemen aan de zijde van de opdrachtnemer of de door haar ingeschakelde derden.

Indien de dienstverlening vertraging dreigt te ondervinden, meldt de opdrachtnemer
zulks terstond mondeling en schriftelijk aan de opdrachtgever en geeft zij daarbij de
oorzaak en de consequenties aan van de dreigende vertraging. Tevens stelt de opdracht-
nemer maatregelen voor om vertraging — ook in de toekomst — te voorkomen. Instem-
ming zijdens opdrachtgever houdt niet in dat opdrachtgever de oorzaak van de dreigen-
de vertraging erkent en laat alle rechten of vorderingen, die opdrachtgever op grond van
de wet en de overeenkomst toekomen, onverlet.

Opdrachtgever heeft het recht de overeenkomst jegens opdrachtnemer met onmiddelijke
ingang te ontbinden indien:

a. opdrachtnemer in staat van faillissement is verklaard of surséance van betaling is
aangevraagd dan wel is verleend.

b. opdrachtnemer zijn verplichtingen inzake de afdracht van de sociale premies en
loonbelasting niet of niet volledig nakomt.

c. opdrachtnemer zijn huidige onderneming staakt, overdraagt of de onderneming
van opdrachtgever wordt geliquideerd.

d. op een aanmerkelijk deel van het vermogen van opdrachtnemer beslag wordt ge-
legd.

Opdrachtgever heeft het recht de ontbinding van de overeenkomst in te roepen, indien
de wederpartij niet of niet langer beschikt over de noodzakelijke publiekrechtelijke ver-
gunningen.

Ontbinding geschiedt door middel van een aangetekend schrijven.
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Artikel 11 AANSPRAKELIJKHEID

In aanvulling op artikel 23 van de standaardtekst van de toepasselijke Algemene Inkoopvoor-
waarden van de Gemeente Haarlem geldt tevens het volgende:

Schadevergoeding is beperkt tot de directe schade (waaronder uitdrukkelijk niet begrepen im-
materiele schade en/of bedrijfsschade met inbegrip van winstderving), ontstaan door een aan
opdrachtnemer toerekenbare tekortkoming of een onrechtmatig handelen of nalaten door op-
drachtnemer. Deze beperking van aansprakelijkheid vervalt:

a. ingeval van aanspraken van derden, onder wie werknemers/medewerkers van opdracht-
gever, op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel; en/of

b. indien sprake is van opzet, bewuste roekeloosheid of grove schuld aan de zijde van de
opdrachtnemer; en/of

] indien beperking van aansprakelijkheid in strijd zou zijn met de wet en/of

d. indien en voorzover deze aansprakelijkheid door de verzekering van de wederpartij

wordt gedekt. Opdrachtnemer is afdoende verzekerd.
Tegen aanspraken van derden inzake schade ontstaan in verband met de uitvoering door op-
drachtnemer van deze overeenkomst zal de opdrachtnemer opdrachtgever vrijwaren.

Artikel 12 OVERDRACHT RECHTEN EN PLICHTEN

I Opdrachtnemer mag de uit de overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen
geheel noch gedeeltelijk overdragen aan derden zonder schriftelijke toestemming vooraf
van de opdrachtgever. Aan deze toestemming kunnen voorwaarden worden verbonden.

2. Opdrachtnemer staat ervoor in dat bij de overdracht van zijn onderneming aan een derde
of bij overdracht van de zeggenschap over zijn onderneming aan een derde de rechten
en verplichtingen zoals vastgelegd in deze overeenkomst ongewijzigd door deze derde
worden overgenomen.

Artikel 13 WIJZIGING OVEREENKOMST
Wijzigingen worden schriftelijk tussen partijen overeengekomen en als bijlage bij deze over-
eenkomst gevoegd.

Artikel 14 GESCHILLEN

Een geschil is aanwezig indien een der partijen zulks bij aangetekend schrijven stelt. Partijen
spannen zich in om in onderling overleg tot een oplossing te komen. Komen partijen niet tot een
oplossing dan kan het geschil worden voorgelegd aan de rechtbank Haarlem. Op de overeen-
komst is het Nederlandse recht van toepassing.

Artikel 15 ONVOORZIENE OMSTANDIGHEDEN

Indien de omstandigheden waaronder deze overeenkomst is gesloten zich zodanig wijzigen, dat
in redelijkheid niet meer van één of beide partijen kan worden gevergd dat de overeenkomst
ongewijzigd in stand blijft, treden partijen met elkaar in overleg om te trachten een oplossing te
vinden. Indien een partij van mening is dat een oplossing niet is gevonden, gelden de bepalingen
van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 16 PUBLIEKRECHTELIJKE TAKEN VAN DE OPDRACHTGEVERS

De inhoud van deze overeenkomst zal niet van invloed zijn op de uitoefening van de publiek-
rechtelijke taken door de opdrachtgever. Indien deze taakuitoefening leidt tot handelingen en/of
besluiten welke nadelig zijn voor de uitvoering van hetgeen bij of krachtens deze overeenkomst
is overeengekomen, zal de opdrachtgever in geen geval aansprakelijk zijn voor de daardoor voor
de opdrachtnemer en eventueel door hem ingeschakelde derden ontstane nadelen, tenzij de op-
drachtgever daarmee onrechtmatig heeft gehandeld jegens de opdrachtnemer.
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Bijlage 1: Onderhoudsovereenkomst
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De contractant ter ene zijde,

Vialis Traffic bv
De heer J.P.H. van Kessel
Directeur Beheer & Onderhoud
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